CIRCULAR 002 de 2022

CIRCULAR 002 DE 2022
(Agosto 22)

PARA: SECRETARIOS/AS DE DESPACHO; DIRECTORES/AS DE
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS, ESTABLECIMIENTOS
PUBLICOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES CON Y SIN
PERSONERIA JURIDICA; PRESIDENTES/AS Y, DIRECTORES/AS,
GERENTES DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS, INCLUIDAS LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS OFICIALES Y
MIXTAS, EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL DISTRITO,
LAS SOCIEDADES DE ECONOMIA MIXTA DISTRITALES, SOCIEDADES
PUBLICAS; RECTOR/A DEL ENTE UNIVERSITARIO AUTONOMO,
ALCALDES/AS LOCALES; JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES;
ENTES DE CONTROL.

DE: SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

ASUNTO: LINEAMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LA GUIA DE
TRAMITES Y SERVICIOS (GTyS)


https://relatoria.colombiacompra.gov.co/normativa/circular-002-de-2022/

Rad. 2-2022-24059

Respetados (as) doctores (as), reciban un cordial saludo:

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C, informa que, en virtud de la funcion 4
asignada mediante el articulo 28 del Decreto Distrital 140 de 2021, la cual
dispone: «Establecer lineamientos, estrategias y/o herramientas que
contribuyan al mejoramiento continuo del servicio y a su eficaz y eficiente
prestacién en el Distrito Capital», expidié el Lineamiento para la
Administraciéon, Registro y Actualizacidon de la Guia de Tramites y
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Servicios.

En desarrollo de lo anterior, este lineamiento establece los pardmetros para
el correcto registro, publicacién, seguimiento y actualizacidon de la
informacidn en la Guia de Tramites y Servicios (GTyS) del Distrito Capital,
dando cumplimiento a la normatividad nacional y distrital vigente frente a
los tramites, Otros Procedimientos Administrativos —OPA-, consultas de
acceso a la informacion publica y otros servicios que ofrecen las entidades
de la Administracion Distrital, las participantes en la Red CADE y demas
personas juridicas privadas y publicas que manifiesten su interés en
pertenecer a la GTyS.

En este orden, la presente circular tiene como finalidad destacar que, la
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aplicacion de estos parametros permitira una prestacién del servicio a la
ciudadania moderno, eficiente y de calidad. Es asi como, parte de las
estrategias de socializacion del lineamiento, a continuacion, se relaciona el
cronograma para las capacitaciones lideradas por la Direccion del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General:

Recordamos que, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, a través del
equipo de Guia de Tramites y Servicios de la Direccion del Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania, brindara acompanamiento a las entidades en la
comprensidn y apropiacion de estas disposiciones.

Oportunamente se estara informando a cada persona juridica publica o
privada, si se presenta alglin cambio en el lugar de desarrollo de cada
sesion.

Cualquier inquietud la podran realizar a través de la cuenta de correo
institucional ypcastro@alcaldiabogota.gov.co

Cordial saludo,

DIANA MARCELA VELASCO RINCON

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.
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