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1. Introducción 

El Portal de Relatoría permite consultar de forma libre y gratuita la 

doctrina y jurisprudencia en materia de contratación estatal: Conceptos 

de la ANCP-CCE, Providencias del Consejo de Estado, Normativas y 

Laudos Arbitrales. 

La consulta de la Relatoría no requiere registro. Cualquier persona 

puede navegar, buscar y leer las publicaciones sin crear una cuenta. 

El registro es voluntario y habilita funciones personales adicionales: 

• Recibir un boletín semanal por correo con las novedades jurídicas. 

• Guardar publicaciones como Favoritos. 

• Crear notas privadas y resaltar citas de texto dentro de los 

documentos. 

• Consultar el historial de búsquedas recientes y repetirlas con un 

clic. 

Este manual describe únicamente la parte pública del sitio. 

 

2. Conceptos previos 

Término Significado 

Documento de identidad Número de C.C., NIT, C.E. o 

Pasaporte. En el portal se usa 

como nombre de usuario para 

iniciar sesión. 

Publicación Cada Concepto, Providencia, 

Normativa o Laudo publicado en la 

Relatoría. 

Barra de herramientas de 

lectura 

Franja de botones que aparece 

encima del texto cuando se abre 

una publicación. 

Mi Perfil Página privada (/mi-perfil/) donde 
el usuario gestiona sus favoritos, 

notas, historial y preferencias del 

boletín. 



 
 

 
 

Agencia Nacional de Contratación Pública                                             pág. 3              

Colombia Compra Eficiente                                                             
Dirección: Carrera 7 # 26 – 20 - Bogotá, Colombia 

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788 

Atención al ciudadano: (+57) 601 7956600           Versión: 01 Fecha: Julio 2026 

Término Significado 

Boletín semanal Correo electrónico automático con 
las publicaciones de la última 

semana, agrupadas por categoría. 

Requisitos para las funciones personales: tener sesión iniciada. Si 

intenta guardar un favorito o crear una nota sin haber ingresado, el 

sistema abrirá automáticamente la ventana de acceso. 

 

3. Registro de un nuevo usuario 

 

3.1. Abrir la ventana de registro 

1. En la esquina superior derecha del sitio, pulse el botón Ingresar 

(ícono de usuario). 

o En teléfonos móviles: toque el ícono de menú (☰) y luego 

Ingresar. 

2. Se abre una ventana emergente con tres pestañas: Iniciar Sesión, 

Registrarse y Recuperar Contraseña. 

3. Pulse la pestaña Registrarse. 

Antes del formulario aparece un aviso institucional que recuerda que la 

suscripción al boletín es voluntaria y no es requisito para consultar la 

Relatoría. 
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3.2. Diligenciar el formulario 

Complete todos los campos marcados con asterisco (*): 

 

Campo Indicaciones 

Tipo de documento * Cédula de Ciudadanía (C.C.), NIT, 
Cédula de Extranjería (C.E.) o 

Pasaporte. 

Número de documento * Solo números, sin puntos ni 

espacios. Será su usuario de 

acceso. 

Nombres * Sus nombres. 

Apellidos * Sus apellidos. 
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Campo Indicaciones 

Entidad a la que pertenece Opcional. Ej.: entidad estatal, 
alcaldía, firma, consultor 

independiente. 

Departamento * Se selecciona de la lista. 

Ciudad / Municipio * Se habilita al elegir el 

departamento y muestra sus 

municipios. 

Correo electrónico * Debe ser válido; allí llegará la 

confirmación y el boletín. 

Confirmar correo * Repita el mismo correo. 

Contraseña * Mínimo 8 caracteres, con al 

menos una letra y un número. 

No puede ser igual a su número 

de documento. 

Confirmar contraseña * Repita la misma contraseña. 

Términos y Condiciones * Marque la casilla de aceptación de 

la Política de Tratamiento de 

Datos Personales. 

No soy un robot * Marque la casilla de verificación 

de seguridad. 

Medidor de fuerza de contraseña: al escribir la contraseña aparece un 

indicador con los niveles Débil, Normal o Fuerte. Se recomienda 

alcanzar al menos “Normal” combinando mayúsculas, minúsculas, 

números y una mayor longitud. 

3.3. Enviar el registro 

1. Pulse Registrarse. 

2. Si algún dato es incorrecto, aparece un mensaje en rojo indicando 

qué corregir (por ejemplo, correo ya registrado, documento ya 

registrado, contraseñas que no coinciden). 

3. Si todo es correcto: 

o Se crea la cuenta y la sesión se inicia automáticamente. 

o El sitio lo redirige a la página de inicio. 

o Recibirá un correo de bienvenida con el resumen de su 

cuenta y las funciones disponibles. 
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Nota de seguridad: el sistema limita la cantidad de registros por 

conexión (máximo 5 por hora) y utiliza mecanismos anti-robot. Si 
recibe un mensaje de “verificación expirada”, recargue la página 

e intente de nuevo. 

 

4. Iniciar sesión 

1. Pulse Ingresar en la parte superior derecha. 

2. En la pestaña Iniciar Sesión, escriba: 

o Número de Documento o Correo: puede usar cualquiera 

de los dos. 

o Contraseña. 

3. Opcional: marque Recordarme para mantener la sesión abierta en 

ese dispositivo. 

4. Pulse Iniciar Sesión. 

5. Al ingresar correctamente, el botón “Ingresar” se reemplaza por su 

nombre con un menú desplegable. 

Si los datos son incorrectos, el sistema muestra un mensaje genérico 

(“Número de documento/correo o contraseña incorrectos”). Por seguridad, 

tras 3 intentos fallidos el acceso desde esa conexión se bloquea 

temporalmente (aproximadamente 15 minutos). 

 



 
 

 
 

Agencia Nacional de Contratación Pública                                             pág. 7              

Colombia Compra Eficiente                                                             
Dirección: Carrera 7 # 26 – 20 - Bogotá, Colombia 

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788 

Atención al ciudadano: (+57) 601 7956600           Versión: 01 Fecha: Julio 2026 

5. Recuperar la contraseña 
1. Abra la ventana de acceso y pulse ¿Olvidaste tu contraseña? (o 

la pestaña Recuperar Contraseña). 

2. Escriba su número de documento o correo registrado. 

3. Pulse Enviar Enlace de Recuperación. 

4. Siempre verá un mensaje neutro: “Si los datos corresponden a una 
cuenta registrada, hemos enviado las instrucciones de recuperación 

a tu correo electrónico”. Esto protege la privacidad de las cuentas. 

5. Revise su correo (y la carpeta de Spam / Correo no deseado). El 

mensaje contiene un enlace de un solo uso, válido por 24 horas 

para definir una nueva contraseña. 

6. Abra el enlace, escriba la nueva contraseña dos veces y confírmela. 

Límite: máximo 3 solicitudes de recuperación cada 15 minutos 

por conexión. 

 

6. La página “Mi Perfil” 

Cuando tiene sesión iniciada, en el menú superior aparece su nombre. Al 

pasar el cursor (o tocarlo en móvil) se despliega un menú con: 

• Su correo electrónico. 

• Mi Perfil. 

• Administración (solo para usuarios con permisos de edición). 

• Cerrar Sesión. 



 
 

 
 

Agencia Nacional de Contratación Pública                                             pág. 8              

Colombia Compra Eficiente                                                             
Dirección: Carrera 7 # 26 – 20 - Bogotá, Colombia 

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788 

Atención al ciudadano: (+57) 601 7956600           Versión: 01 Fecha: Julio 2026 

Pulse Mi Perfil para abrir su panel personal (/mi-perfil/). El panel tiene un 

encabezado con su nombre, tipo y número de documento y correo, y cinco 

pestañas: 

Pestaña Para qué sirve 

Boletín Semanal Activar/desactivar el correo 

semanal y elegir categorías. 

Mis Favoritos Ver y administrar las 

publicaciones guardadas. 

Mis Notas Consultar las notas privadas y 

citas resaltadas. 

Historial Búsquedas Repetir o borrar sus últimas 

búsquedas. 

Información Personal Actualizar sus datos y cambiar la 

contraseña. 

Cada pestaña de Favoritos, Notas e Historial muestra un contador con la 

cantidad de elementos. 
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7. Boletín semanal por correo 

7.1. Qué es 

Es un correo electrónico automático que se envía una vez por semana 

a los usuarios suscritos. Incluye una selección de las publicaciones más 

relevantes de los últimos días, agrupadas por categoría (Conceptos, 

Providencias, Normativas, Laudos) y, cuando está disponible, un bloque 

destacado con el Informe Radar. Cada documento aparece con su tipo, 

fecha, un resumen breve y un botón Ver Documento Completo. 

7.2. Cómo activarlo o modificarlo 

1. Entre a Mi Perfil → Boletín Semanal. 

2. Marque la casilla “Deseo recibir el resumen semanal con las 

últimas novedades jurídicas”. 

3. En Categorías de contenido a incluir, marque las que le 

interesen: 

o Normativas 

o Conceptos ANCP-CCE 

o Laudos Arbitrales 

o Providencias Consejo de Estado 

4. Pulse Guardar Preferencias. Un mensaje verde confirma el 

cambio. 

7.3. Cómo cancelar la suscripción 

• Desmarque la casilla “Deseo recibir el resumen semanal…” y pulse 

Guardar Preferencias. 

• También puede usar el enlace “Gestionar Preferencias o 

Modificar Categorías” que aparece al pie de cada boletín. 

Notas:  

- Si no marca ninguna categoría, pero mantiene la suscripción 

activa, recibirá todas las novedades de la semana.  

- Si una semana no hubo publicaciones nuevas en sus categorías, 

el correo lo indicará o no se enviará.  

- El primer envío puede tardar hasta una semana en llegar, según 

el calendario de envíos. 
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8. Guardar publicaciones en Favoritos 

8.1. Agregar un favorito 

1. Abra cualquier publicación (Concepto, Providencia, Normativa o 

Laudo). 

2. En la barra de herramientas de lectura, pulse el ícono de 

corazón (“Guardar en Favoritos”). 

3. El corazón se pinta de rojo y aparece un aviso: “¡Publicación 

guardada en tus favoritos!”. 

4. Para quitarla, pulse de nuevo el corazón (vuelve a quedar sin 

relleno). 

Si no ha iniciado sesión, el sistema muestra el mensaje “Inicia 

sesión para guardar en tus favoritos” y abre la ventana de acceso. 

 

8.2. Consultar y administrar los favoritos 

1. Vaya a Mi Perfil → Mis Favoritos. 

2. Use los filtros por tipo (píldoras): Todos, Normativas, Conceptos, 

Laudos, Providencias. Cada filtro indica cuántos elementos tiene. 

3. Cada tarjeta muestra: tipo de publicación, título, fecha en que la 

guardó y dos botones: 

o Ver: abre la publicación en una pestaña nueva. 

o Papelera (🗑): elimina la publicación de sus favoritos. 

 

9. Notas privadas y citas de texto 

Las notas son privadas: solo usted las ve. Sirven para guardar apuntes 
y resaltar párrafos importantes dentro de Conceptos, Providencias y 

Normativas. 
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9.1. Crear una nota a partir de una cita 

1. Abra la publicación y, con el mouse, seleccione (subraye) el 

texto que quiere citar. 

o En la barra de herramientas, junto al ícono de nota, aparece 

una etiqueta “Cita” que confirma que hay texto seleccionado. 

2. Pulse el ícono de nota adhesiva (“Agregar Nota / Cita privada”) en 

la barra de herramientas. 

3. Se abre la ventana Agregar Nota Privada: 

o Cita de texto seleccionada: se completa automáticamente 

con el texto que subrayó (puede editarlo o escribirlo a mano). 

o Color del subrayado: elija entre Amarillo, Azul, Rosa o 

Verde. 

o Tu anotación o contexto personal (obligatorio): escriba 

su comentario, por ejemplo “Usar este argumento para la 

licitación X”. 

4. Pulse Guardar Nota. Aparece el aviso “¡Nota guardada en tu 

perfil!”. 

También puede crear una nota sin seleccionar texto: abra la 

ventana, deje la cita vacía y escriba solo su comentario. 

 

9.2. Resaltado automático al volver a leer 

Cuando vuelva a abrir una publicación en la que tiene notas, los 

fragmentos citados aparecen resaltados con el color que eligió. Al 
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pasar el cursor sobre el resaltado se muestra su comentario (“   Tu 

nota: …”). 

9.3. Consultar y eliminar notas 

1. Vaya a Mi Perfil → Mis Notas. 

2. Cada tarjeta muestra: el documento (enlace), una etiqueta con el 

color, la cita en cursiva, su comentario, la fecha y hora, y los 

botones: 

o Ver Documento: abre la publicación. 

o Papelera (🗑): elimina la nota (pide confirmación). 

 

10. Historial de búsquedas recientes 

10.1. Cómo se registra 

Mientras tenga sesión iniciada, el portal guarda automáticamente las 

búsquedas que realiza, tanto en el buscador general como en el buscador 

rápido (mientras escribe). Reglas: 

• Se conservan solo las últimas 7 búsquedas. 

• Las búsquedas muy cortas (menos de 2–3 caracteres) se ignoran. 

• Si refina lo que escribe en pocos segundos (por ejemplo “tut” → 

“tutela” → “tutela laboral”), el sistema consolida esos intentos en 

un solo registro. 

• No se registran búsquedas repetidas en un lapso corto. 

10.2. Repetir o borrar una búsqueda 

1. Vaya a Mi Perfil → Historial Búsquedas. 

2. Cada tarjeta muestra: el término buscado, los filtros aplicados 

(año, mes, tipo de contenido, etc.), la fecha y hora, y los botones: 

o Repetir Búsqueda: vuelve a ejecutar la consulta con los 

mismos filtros. 

o Papelera (🗑): elimina ese registro del historial (pide 

confirmación). 

Si navega sin iniciar sesión, las búsquedas no se guardan en el 

historial. 
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11. Información personal y cambio de 
contraseña 

1. Vaya a Mi Perfil → Información Personal. 

2. Puede actualizar: 

o Tipo de documento 

o Nombres y Apellidos 

o Entidad a la que pertenece 

o Departamento y Ciudad / Municipio 

o Correo electrónico 

3. El Número de Documento aparece bloqueado: es su identificador 

de usuario y no se puede modificar. 

4. Para cambiar la clave, en el bloque Cambiar Contraseña 

(Opcional) escriba la Nueva Contraseña (mínimo 8 caracteres) 

y su confirmación. Si deja estos campos vacíos, la contraseña actual 

no cambia. 

5. Pulse Guardar Cambios. Un mensaje verde confirma la 

actualización. 

 

12. Barra de herramientas de lectura 

Al abrir cualquier publicación (Concepto, Providencia, Normativa, Laudo) 

aparece, encima del texto, la barra de herramientas de lectura. Sus 

herramientas son: 
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Herramienta Ícono / botón Qué hace 

Buscar dentro del 

texto 

Campo con lupa Escriba una palabra y 
se resaltan todas las 

coincidencias en el 

documento. Funciona 

sin importar tildes. 

Muestra un contador 

(p. ej. “3 / 12”) y 
botones < y > para 

saltar a la 

coincidencia anterior o 

siguiente; la 

coincidencia activa se 

centra en pantalla. 

Índice de Artículos Lista desplegable 

(solo Normativas) 

Salta directamente a 

un artículo del texto.  

Reducir letra A- Disminuye el tamaño 

del texto del 

documento (hasta un 

mínimo). 

Restablecer letra 100% Devuelve el texto a su 

tamaño original. 

Aumentar letra A+ Aumenta el tamaño 

del texto (hasta un 

máximo). 

Modo lectura / Alto 

contraste 
Luna    Activa o desactiva un 

modo de lectura 
oscuro para reducir el 

cansancio visual. 

Copiar enlace Cadena    Copia la dirección de 

la publicación al 

portapapeles para 

compartirla. Aparece 
el aviso “¡Enlace 

copiado al 

portapapeles!”. 

Imprimir / PDF Impresora 🖨 Abre el cuadro de 

impresión del 
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Herramienta Ícono / botón Qué hace 

navegador. Desde allí 
puede imprimir o 

elegir “Guardar 

como PDF”. 

Guardar en 

Favoritos 
Corazón ❤ Añade o quita la 

publicación de sus 

favoritos.  

Agregar Nota / Cita 

privada 
Nota adhesiva           Abre la ventana para 

crear una nota. 

Muestra la etiqueta 

“Cita” cuando hay 

texto seleccionado.  

Las confirmaciones de estas acciones aparecen como un pequeño 

aviso (“toast”) en la parte inferior de la pantalla. 

Las herramientas de Favoritos y Notas requieren sesión iniciada; 

si no la tiene, el portal abrirá la ventana de acceso. 

 

13. Índice de artículos en Normativas 

En las publicaciones de tipo Normativa, además de la lista desplegable 

de la barra superior, puede aparecer un panel flotante “Índice de 

Artículos” al costado derecho de la pantalla: 

1. Pulse el botón “Ver Índice” para abrir el panel. 

2. Use el campo “Buscar artículo (ej. 32)…” para filtrar la lista. 

3. Pulse un artículo para desplazarse directamente a esa parte del 

texto. 

4. Pulse la × para cerrar el panel. 

Esto facilita navegar por leyes y decretos extensos sin tener que 

desplazarse manualmente. 

 

14. Ficha de datos y descarga del documento 

Algunas publicaciones (por ejemplo, Providencias y Normativas) 

muestran, después del contenido, una ficha “Detalles del documento” 
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con los campos oficiales: fecha, radicado, tipo de normativa, año, mes, 

sección/sala, ponente, actor, demandado, tema, epígrafe, etc. 

Cuando la publicación tiene un archivo oficial adjunto, en esa ficha 

aparece el botón “Descargar archivo adjunto” / “Descargar 

documento”, que abre el archivo original en una pestaña nueva. 

 

15. Cerrar sesión 
• En escritorio: pase el cursor sobre su nombre (arriba a la derecha) 

y pulse Cerrar Sesión. 

• En móvil: abra el menú (☰) y pulse Cerrar Sesión. 

Se recomienda cerrar sesión al usar equipos compartidos, especialmente 

si activó Recordarme. 

 

16. Preguntas frecuentes y solución de 
problemas 

• No recibo el boletín semanal. Verifique que en Mi Perfil → Boletín 

Semanal la casilla de suscripción esté marcada y que haya elegido 

al menos una categoría. Revise la carpeta de Spam. Recuerde que 
el envío es semanal y solo incluye publicaciones recientes; si no 

hubo novedades, puede no llegar correo esa semana. 

• Me bloqueó el inicio de sesión. Tras 3 intentos fallidos el acceso 

se bloquea temporalmente (~15 minutos) desde esa conexión. 

Espere y vuelva a intentar, o use ¿Olvidaste tu contraseña? 

• El enlace de recuperación no funciona. Los enlaces son de un 
solo uso y caducan a las 24 horas. Solicite uno nuevo desde la 

pestaña Recuperar Contraseña. 
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• Mi nota no aparece resaltada en el documento. El resaltado se 

aplica al recargar o volver a abrir la publicación. Además, el texto 
de la cita debe coincidir con el del documento; si editó mucho la cita 

al guardarla, puede que no se encuentre el fragmento exacto. La 

nota sigue guardada y visible en Mi Perfil → Mis Notas. 

• No se guardan mis búsquedas. El historial solo se registra con 

sesión iniciada y conserva únicamente las últimas 7 búsquedas. 

• “Verificación de seguridad expirada” al registrarme. 

Recargue la página y complete el formulario nuevamente sin dejar 

pasar demasiado tiempo. 

• ¿Necesito registrarme para leer los documentos? No. La 

consulta es libre. El registro solo agrega funciones personales 

(boletín, favoritos, notas, historial). 

• ¿Puedo cambiar mi número de documento? No. Es el 

identificador de la cuenta. Los demás datos sí se pueden actualizar 

en Mi Perfil → Información Personal. 

 


