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Por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos
en el ambito mercantil y se dictan otras disposiciones en materia de
pago y facturacion

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULO 1°. Objeto. La presente ley tiene como objeto desarrollar el
principio de buena fe contractual, mediante la adopcion de una serie de
medidas que protejan a las personas naturales y juridicas que sean
sometidas a condiciones contractuales gravosas en relacién con los
procedimientos y plazos de pago y facturacion de sus operaciones
comerciales, incorporando la obligacion de pago en plazos justos.

ARTICULO 2°. Ambito de Aplicacidn. Esta ley serd de aplicacién a todos los
pagos causados como contraprestacion en los actos mercantiles, ya sean
efectuados por comerciantes o por personas que sin tener calidad de
comerciantes ejerzan operaciones mercantiles, de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 410 de 1971 (Cddigo de Comercio), asi como las
realizadas entre los contratistas principales, sus proveedores y
subcontratistas.


https://relatoria.colombiacompra.gov.co/normativa/ley-2024-de-2020/

Se excluyen del ambito de aplicacidn de esta Ley:

1. Los pagos efectuados en las operaciones comerciales en las que
intervengan consumidores, y que estén sujetas a las normas de
proteccidn. del consumidor.

2. Los intereses relacionados con la legislacion en materia de cheques,
pagarés y letras de cambio y los pagos de indemnizaciones por
dafios, incluidos los pagos por entidades aseguradoras, asi como el
contrato de mutuo y otros contratos tipicos o atipicos donde los
plazos diferidos sean propios d~ la esencia del contrato respectivo.

3. Las deudas sometidas a procedimientos concursales o de
reestructuracion empresarial, que se regiran por lo establecido en
su legislacién especial.

ARTICULO 3°. Obligacién de Pago en Plazos Justos. En aplicacién del
principio de buena fe contractual contemplado en el articulo 871 de Decreto
410 de 1971 (Cdédigo de Comercio) se adopta como deber de todos los
comerciantes y de quienes sin tener calidad de comerciantes ejerzan
operaciones mercantiles, la obligacion general de efectuar el pago de sus
obligaciones contractuales, en un término que se pactara para el primer afo
de entrada en vigencia de la presente ley de maximo 60 dias calendario y a
partir del segundo afio, maximo 45 dias calendario improrrogables a partir
de entrada en vigencia de la ley, calculados a partir de la fecha de recepcion
de las mercancias o terminacidn de la prestacién de los servicios.

Paragrafo 1°. Se exceptlan de esta disposicion las operaciones mercantiles
realizadas entre sociedades consideradas como grandes empresas.

Paragrafo transitorio. Transito de legislacién. El plazo previsto en el presente
articulo tendra la siguiente aplicacion gradual:



1. A partir de la entrada en vigencia de esta ley, el plazo para el pago
de obligaciones, en los términos del articulo, sera de maximo
sesenta (60) dias calendario durante el primer afo.

2. A partir del segundo afo de la entrada en vigencia de la Ley, el
plazo maximo serd de cuarenta y cinco (45) dias calendario.

En cuanto a las operaciones mercantiles que se realicen en el marco del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, el plazo maximo y definitivo
para el pago de obligaciones sera de sesenta (60) dias calendario. Dicho
plazo comenzara a regir desde el inicio del tercer afio contado a partir de la
entrada en vigencia de la presente ley.

JURISPRUDENCIA

ARTICULO 4°. Disposiciones para procedimientos de facturacién y pago de
obligaciones. En aplicacién del principio de buena fe contractual
contemplado en el articulo 871 del Decreto 410 de 1971-Codigo de
Comercio, todos los comerciantes y personas que sin tener calidad de
comerciantes ejerzan operaciones mercantiles, deberan ajustar sus
procedimientos y politicas de facturacidon y pago a lo dispuesto en la
presente ley, incorporando ‘ las siguientes disposiciones minimas, sin que
en ningun caso se exceda el plazo del que trata el articulo 3 de la presente

ley:

1. En los contratos en que se requiera un procedimiento de aceptacion
o de comprobacidon mediante el cual deba verificarse la conformidad
de los bienes entregados o los servicios prestados, este debera
efectuarse dentro del plazo dispuesto previamente. En caso de que
el contratante requiera del contratista Il~ alguna correccién o
subsanacion en el cumplimiento de sus obligaciones, dicha solicitud



interrumpird el cémputo del plazo para pago justo, el cual se
continuard calculando a partir del dia siguiente en que el contratista
realice. los ajustes o subsanacién en el cumplimiento de sus
obligaciones.

2. Para los procedimientos de verificacion de facturas sean fisicas o
electrénicas y documentos de soporte, el contratante debera ajustar
sus procedimientos para dar cabal cumplimiento al plazo de pago
justo dispuesto en la presente ley. Si la factura no ha sido rechazada
en los términos legales vigentes, se entendera que la factura ha sido
aceptada. En caso de que el contratante requiera del contratista
alguna correccién o subsanacion en la factura o documentos de
soporte, dicha solicitud interrumpira el cdmputo del plazo para pago
justo, el cual se continuara calculando a partir del dia siguiente en
que el contratista realice los ajustes o subsanacidn requerida en la
documentacion,

3. Si dentro de los procedimientos y politicas de facturacién y pago
existe la obligacién de adjuntar documentos de cualquier indole que
deban ser emitidos por el mismo contratante y que sean
prerrequisito para la radicacion de facturas, tales como actas de
aprobacion o informes de cumplimiento, sera responsabilidad del
contratante emitir dichos documentos de forma oportuna dentro del
plazo de pago justo dispuesto en la presente ley, y en ningun Gasa
se podra extender por demora.

4. La recepcion de la factura por medios electrénicos producira los
efectos de inicio del computo de plazo de pago, siempre que se
encuentre garantizada la identidad y autenticidad del firmante, la
integridad de la factura, y la recepcién por el interesado, en los
términos de las normas que regulan la materia.

5. La aplicacion errénea o indebida del cdlculo de retenciones de



cualquier naturaleza por parte del contratante, que resulte en un
mayor valor retenido, se entendera como incumplimiento en el plazo
del pago, y, por lo tanto, incurird en mora y se generara la
indemnizacién dispuesta en el articulo 5 de la presente ley.

ARTICULO 5°. Indemnizacién por costos de cobro. Sin perjuicio de la
aplicacién de las normas vigentes sobre morosidad de las obligaciones y
pago de intereses moratorios, cuando el contratante incurra en mora por el
vencimiento del plazo de pago justo dispuesto en la presente Ley, el
acreedor tendra derecho a reclamar al deudor una indemnizacién por todos
los costos de cobro debidamente acreditados en los que haya incurrido a
causa de la mora de este. En la determinacién de estos costos de cobro se
aplicaran los principios de transparencia y Proporcionalidad respecto a la
deuda principal.

El deudor no estara obligado a pagar la indemnizacién cuando se demuestre
que, por caso fortuito, fuerza mayor, no pudo realizarse el pago dentro del
plazo maximo de pago. Ni el deudor ni el acreedor podran bajo ningln caso,
alegar la propia culpa, incluyendo la culpa de sus empleados o
dependientes, o de sus procedimientos de facturacién y pago. Las demoras
imputables al | acreedor interrumpiran el plazo de pago justo.

Paragrafo 1°. Esta indemnizacién podra ser cobrada a través de un proceso
ejecutivo. Para este fin, el demandante debera anexar a la demanda
ejecutiva el respectivo contrato y la liquidacion de la indemnizacién, que
serd entendido como un titulo ejecutivo en los términos del articulo 422 de
la Ley 1564 de 2012.

Paragrafo 2°. La indemnizacién a la que se hace referencia en este articulo,
podra ser objeto de conciliacion, transaccion o cualquier otro mecanismo



alternativo de solucidn de conflictos, en lo relacionado con la forma y los
términos de pago y condonacién.

ARTICULO 6. Sanciones. Los actos o acuerdos tendientes a impedir u
obstruir, o que efectivamente impidan u obstruyan, el acceso de las
empresas a los mercados o a los canales de comercializacidn, con el objeto
de evadir la aplicacion de las normas contempladas en la presente Ley,
podrdn ser objeto de las acciones judiciales y/o de las sanciones
administrativas a las que haya lugar, de conformidad con la normatividad
vigente.

ARTICULO 7° Caracter imperativo. Las disposiciones contenidas en la
presente ley tendran caracter de normas imperativas, y, por lo tanto, no
podran ser modificadas por mutuo acuerdo entre las partes, y cualquier
disposicion contractual que le modifique o le contrarie, se entendera como
ineficaz de pleno derecho, sin necesidad de declaracion judicial.

JURISPRUDENCIA

ARTICULO 8°. Reconocimiento a la aplicacién de plazos justos. El Gobierno
nacional, reglamentara reconocimientos, tales como, la creacién de un sello,
para aquellas empresas que en su practica comercial atiendan, en plazos
menores o0 iguales a cuarenta y cinco (45) dias calendario, el pago de sus
facturas a proveedores. De igual manera el Gobierno nacional, elaborara y
publicard anualmente un listado de las empresas y los tiempos en que
cumplen con sus pagos, otorgando el reconocimiento del que trata el
presente articulo para aquellas que se encuentren en los primeros lugares.

Paragrafo. El Gobierno nacional, una vez entrada en vigencia esta Ley,
tendra un plazo de un (1) afio para reglamentar lo consignado en este



articulo, y para establecer los beneficios a aquellas empresas que
encabecen el listado anteriormente mencionado.

ARTICULO 9°. Evaluacién. Pasados tres (3) afios contados a partir de la
entrada en vigencia de la presente ley, el Gobierno nacional llevara a cabo
una evaluacién independiente del impacto de las disposiciones contenidas
en la presente ley sobre la competitividad y productividad del sector privado
en el pais y, en particular sobre los costos, la liquidez, las utilidades y la
esperanza de vida de las pequefias y medianas empresas.

Paragrafo. La evaluacion de que trata el presente articulo deberd incluir el
valor, a precios constantes de 2020, de la variacién de las operaciones
mercantiles en las que el acreedor sea una micro, pequefia o0 mediana
empresa y el deudor una gran empresa.

ARTICULO 10. Ineficacia de las cldusulas que desconozcan los plazos
maximos de pago. Sin perjuicio de los acuerdos sobre plazos de pago entre
grandes empresas, la inclusion de clausulas que desconozcan el plazo
establecido de 45 y 60 dias calendario, el pago de intereses de mora, o que
limiten la responsabilidad del deudor, seran ineficaces de pleno derecho y
no tendran ningun efecto legal.

JURISPRUDENCIA

ARTICULO 11. Procedimiento de facturacién y pago de obligaciones por
parte del Estado. El Estado debera ajustar sus procedimientos y politicas de
facturacion y pago a lo dispuesto en la presente ley.

Los contratos que requieran verificacion de cumplimiento de bienes vy
servicios, facturas y documentos soporte, los mismos deberan realizarse
dentro del plazo establecido en la presente ley. En caso de que el Estado



requiera del contratista alguna correccién o subsanacion en el cumplimiento
de sus obligaciones, dicha solicitud interrumpira el cémputo del plazo para
pago justo, el cual se continuara calculando a partir del dia siguiente en que
el contratista realice. los ajustes o subsanacion en el cumplimiento de sus
obligaciones. Si dentro de los procedimientos de solicitud el contratista
requiere algun documento por parte del Estado, sera responsabilidad de la
entidad estatal emitir dichos documentos de forma oportuna dentro de los
plazos dispuestos en la presente ley, y en ningln caso se podran extender
dichos plazos por la demora en la expedicién de dichos documentos.

ARTICULO 12. Plazos méximos de pago en contratos estatales. En los
contratos regidos por el estatuto general de contrataciéon de la
administracion publica, que celebren las entidades estatales con una micro,
pequefia 0 mediana empresa, segun la normatividad vigente, los pagos
deberan realizarse en un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario
siguientes, a la aceptacion de la factura.

Paragrafo 1°. El cémputo del plazo establecido en este articulo estara sujeto
a la disponibilidad del Plan Anualizado de Caja (PAC).

ARTICULO 13°. Vigencias y derogaciones. La presente ley rige a partir del 1
de enero de 2021 y deroga las normas que le sean contrarias.
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